Prevadzkovy poriadok internetovej sluzby
www.parklot.pl

§1 VSeobecné ustanovenia
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Tento Prevadzkovy poriadok pouzivania internetovej sluzby Parklot.pl, dalej len ,,Prevadzkovy poriadok”, uréuje
pravidla fungovania Sluzby a pravidla poskytovania Sprostredkovatelskych sluzieb Poskytovatelom sluzieb.

. Internetova sluzba dostupna na internetovej adrese www.parklot.pl je prevadzkovana spoloénostou Wakacje.pl S.A. so

sidlom v Gdansku na adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarnsk, Okresny sud Gdansk-Pétnoc v Gdansku, VII.
obchodné oddelenie KRS pod ¢islom 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385.
Prevadzkovy poriadok je spristupneny Pouzivatelom bezplatne prostrednictvom Sluzby vo forme, ktora umoznuje jeho
stiahnutie a uchovanie.
Pouzivatelia su pred zacatim pouzivania Sluzby povinni oboznamif sa s Prevadzkovym poriadkom a dodrziavat ho.
Akceptacia Prevadzkového poriadku je dobrovolna, avSak nevyhnutna na Ucely ndkupu a vyuzitia
Sprostredkovatel'skej sluzby poskytovanej Poskytovatefom sluzieb.
Pouzivatel mdze ovplyvnit poradie zobrazovania vysledkov vyhladavania Pondk alebo im priradit uréita vidite/nost
vyuzitim kateg6rii triedenia dostupnych v Sluzbe.
Poradie zobrazovanych Ponik v predvolenom zobrazeni sa aktualizuje raz mesacne, a to 1. defi kazdého
zacinajuceho sa mesiaca, automatickym spésobom, a je urCené algoritmom, ktory predstavuje vazeny priemer troch
parametrov:

o provizia,

o hodnotenia Zakaznikov,

o obsadenost, t. j. frekvencia nédkupu, z predchadzajliceho roka v analogickom termine.
S vyhradou ods. 7 vySSie, poradie zobrazovania Ponuk v Sluzbe a vysledkov vyhladdvania v ramci vyhladavada, v
pripade splnenia kritérii vyplyvajicich z Gdajov zadanych Pouzivatelom viac ako jednou Ponukou, zavisi okrem iného
od frekvencie zobrazeni danej Ponuky, jej rezervéacii a nakupov. Okrem toho méze byt Ponuka zvyraznena v situacii,
ked' je dostupna iba v SluZzbe alebo je odpora¢ana Pouzivatelmi a Zamestnancami spolo¢nosti Wakacije.pl.

Definicie

. Poskytovatel sluzieb — subjekt poskytujlci Sprostredkovatel'ské sluzby, t. j. Wakacje.pl S.A., ktory je vlastnikom

internetovej sluzby, so sidlom v Gdansku na adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, Okresny sud Gdansk-
Pétnoc v Gdansku, VII. obchodné oddelenie KRS pod €islom 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385, e-

mailova adresa: kontakt@parklot.pl.

Zakaznik, Pouzivatel, Spotrebitel — fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizaéna jednotka, ktora nie je
pravnickou osobou a ktorej osobitné predpisy priznavaji pravnu subjektivitu, ktora ma v imysle vyuzit alebo vyuziva
Sprostredkovatel'sku sluzbu vyplnenim rezerva¢ného formulara.

Parkovisko — podnikatel, s ktorym Wakacje.pl S.A. spolupracuje na zaklade samostatnej zmluvy v rozsahu ponukania
Parkovacich sluzieb a ich ndkupu prostrednictvom Sluzby.

Partner — podnikatel iny nez Parkovisko, ktorého ponuky a sluzby su dostupné na nakup v Sluzbe.

Ponuka —informacie o Parkovacich sluzbéach prezentované v sluzbe, ktoré predstavuju vyzvu na nakup.

Oznamenie — elektronicka sprava zaslana na e-mailovi adresu Zakaznika uvedenl pocas vyplfhiovania registraéného
formulara alebo rezerva&ného formuléra v Sluzbe, obsahujica ur€itd informéaciu.

Webova stranka — hlavna stranka www.parklot.pl a jej podstranky.

Sluzba — internetova sluZba prevadzkovana Poskytovatelom sluzieb poskytujiucim Sprostredkovatel'skl sluzbu, v
ktorej mézu Zakaznici prostrednictvom Internetu (elektronickou cestou) vyuzivat ponikant Sprostredkovatel'sku
sluzbu.

Parkovacie sluzby — sluzby ponukané Zakaznikom subjektmi prevadzkujucimi Parkoviska, ktorych vyhladavanie,
rezervacia a nakup prebiehaju prostrednictvom Sluzby. Rozsah Parkovacich sluzieb ponukanych v danom okamihu
konkrétnym Parkoviskom bude vzdy vyplyvat z idajov dostupnych v Sluzbe.

Doplnkové sluzby — sluzby ponikané Zakaznikom subjektmi prevadzkujucimi Parkoviska a Partnerom (napr.
poistenie, umyvaren), ktorych nédkup je mozny vylu¢ne pri nakupe Parkovacej sluzby.

Sprostredkovatel'ska sluzba — sluZzba vykonavanéa spolo¢nostou Wakacje.pl S.A. prostrednictvom Sluzby v prospech
Z&kaznikov, spocivajlca v sprostredkovani spolo¢nostou Wakacje.pl S.A. pri rezervacii a ndkupe Parkovacich sluzieb
Zakaznikmi od subjektov prevadzkuijlcich Parkoviska, alebo zahfiiajlca aj sprostredkovanie spoloénostou Wakacije.pl
S.A. pri Ghrade odmeny Zakaznikmi za Parkovacie sluzby zakupené prostrednictvom Sluzby.

Zmluva — zmluva uzatvarana medzi Poskytovatelom sluzieb a Zakaznikom, ktorej predmetom je poskytovanie
Sprostredkovatel'skej sluzby.

Zamestnanec — zamestnanec spolo¢nosti Wakacje.pl alebo subjektu konajiceho na objednavku, v porozumeni alebo
so slihlasom spoloc¢nosti Wakacije.pl, ktory telefonicky alebo e-mailom, v odpovedi na spravu, a — na ziadost
Pouzivatela — poStou poskytuje informacie o Sluzbach, Ponukach, vratane Doplnkovych sluzieb.

Hodnotenie — subjektivne hodnotenie parkoviska a Parkovacich sluzieb vyjadrené Pouzivatelom v Sluzbe, ktoré
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15.

Zakaznik zakupil prostrednictvom Sluzby. Hodnotenia nevytvara spoloénost Wakacje.pl; predstavuju vyjadrenie autora
— Zakaznika, ktory je pri nich uvedeny.
Odporucany — status ponuky Parkoviska prezentovanej v Sluzbe Poskytovatela sluZieb. Takyto status sa
Parkoviskam udeluje na z&klade nasledujucich kritérii:

o predajné vysledky;

o Hodnotenia Pouzivatelov;

o Uroven stornovania rezervacii.

§3 Rozsah sluzieb

1.

Poskytovatel sluzieb v rdmci Sluzby umoziiuje oboznamit sa s Ponukami a zaroven poskytuje sluzby vyhladavania,
prezentovania, prehliadania, triedenia Ponuk, vysvetlovania, rezervacie a nakupu Ponuk a kontaktu s Partnermi v
rozsahu Ponuk.

. Pouzivatel mbZe byt prijemcom marketingovych a obchodnych informécii Poskytovatela sluZieb a obchodnych

partnerov, ak udeli sthlas na prijimanie takychto informacii v ramci pouzivania Sluzby.

. Sluzba umozriuje PouZivatelom vyjadrovat Hodnotenia tykajlice sa parkovisk v stlade s §14 Prevadzkového poriadku.

V rdmci poskytovania Sluzieb Poskytovatel sluzieb najma

o uverejiiuje v Sluzbe Ponuky poskytnuté Parkoviskami a Partnermi a zabezpecuje moznost ich vyhfadavania,
prehliadania a triedenia podla réznych kritérii;

o prezentuje ceny Ponuk uvedené Parkoviskami a Partnermi;

o umozniuje v Sluzbe vykonat rezervaciu sluzby, ktora je predmetom Ponuky, ako aj vykonat za riu platbu
prostrednictvom jedného zo systémov online platieb spristupnenych prevadzkovatelmi online platieb PayU S.A.
alebo PayPro S.A;

o sprostredkiva uzatvorenie Zmluvy;

o radi a poskytuje individualne obchodné informacie a Ponuky Pouzivatelom, ktori zaslali dopyty prostrednictvom
elektronickej posty;

o nadvéazuje a udrziava kontakt na uc€ely poskytovania informacii suvisiacich s Ponukami, ako aj podporuje
Pouzivatelov v etape realizacie uzatvorenych Zmiav.

§4 Technické poziadavky na pouzivanie Sluzby

1.

Pouzivanie Sluzby, vratane prehliadania Ponuk, vyZaduje od Pouzivatela: koncové zariadenie umozniujlce pristup k
Sluzbe s pristupom na internet a internetovy prehliada¢ umoznujuci zobrazovanie dokumentov HTML na obrazovke
zariadenia s moznosfou akceptéacie sliborov cookies.

Uzatvaranie Zmluav si navySe vyzaduje, aby mal Pouzivatel aktivne e-mailové konto.

Poskytovatel sluzieb informuije, Ze verejny charakter internetu a pouzivanie Sluzieb moze byt spojené s rizikom
ziskania a Upravy Udajov Pouzivatelov neopravnenymi osobami, preto by PouZzivatelia mali pouzivat vhodné technické
prostriedky minimalizujuce existujlce rizika, najma antivirusové programy a nastroje na ochranu identity pouzivatelov
internetu.

§5 Pouzivanie Sluzby

1.

Pouzivanie Sluzby je rovnocenné s akceptaciou Prevadzkového poriadku.

2. Vzhladom na to, Ze proces uzatvarania Zmluvy prebieha bez su€asnej fyzickej pritomnosti oboch stran, na potvrdenie

prejavu vble PouZivatela a uzatvorenie Zmluvy je potrebna aktivna ¢innost Pouzivatela, najma thrada platby a
akceptacia obchodnych podmienok uvedenych v Prevadzkovom poriadku.

Udaje poskytované Pouzivatefom v procese rezervacie a pri uzatvarani Zmluvy musia byt pravdivé. Zodpovednost
vyplyvajuca z poskytnutia nespravnych Gdajov znaSa Pouzivatel.

. Pouzivanie Sluzby Pouzivatefom v rozpore s Prevadzkovym poriadkom a ohrozujlce bezpeénost ostatnych

Pouzivatefov méze viest k zablokovaniu PouZivatela.
Pouzivatel sa zavazuje:

o pouzivat Sluzbu len takym spdsobom, ktory nespdsobuje neprijemnosti inym Pouzivatefom;

o neumiestiovaf a nezasielaf v Sluzbe obsah, obrazky alebo odkazy na webové stranky porusujlice prava a
opravnené zaujmy tretich os6b, vyzyvajlice k rasovej, etnickej, nabozenskej alebo kultlirnej nenavisti,
propaguijuce pornografiu alebo nasilie, ako ani iny obsah nezlucitelny s pravnymi predpismi;

o nepouzivat pri vyuzivani Sluzby nepravdivé Udaje alebo Gidaje inych os6b;

o nepodnikat ¢innosti smerujuce k zadsahom do Sluzby, vratane narusenia jej bezpec¢nosti.

§6 Zodpovednost

1. Pouzivatel znaSa naklady na pristup k internetu.
2.
3. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za skody vzniknuté v dosledku pouzivania Sluzby PouZzivatefmi v rozpore s

Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za obsah uverejneny v Sluzbe PouZzivatelmi.

pravnymi predpismi alebo Prevadzkovym poriadkom.
Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za obsah uverejneny na webovych strankach v inych doménach, ktoré nie su jeho



vlastnictvom, na ktoré Sluzba odkazuje.

5. Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za 8kody vzniknuté v dosledku konania alebo opomenutia PouZivatefa, ktoré
znemoznili realizaciu Sluzby alebo uzatvorenie Zmluvy, vyuzitie parkovacej sluzby alebo doplnkovej sluzby Partnera,
pri ktorej sprostredkovani sa podielal, najmé ak ide o neoboznamenie sa s poskytnutymi informéciami alebo
nereagovanie na pokusy o kontakt zo strany Poskytovatela sluzieb.

6. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za pouzitie Udajov tretej osoby Pouzivatelom bez jej suhlasu alebo vedomia.

7. Poskytovatefl sluzieb nezodpoveda za nespravne fungovanie zariadeni pouzivanych Pouzivatefom na vyuzivanie
Sluzby, operaného systému alebo prehliada¢a Pouzivatela, ako ani za akékolvek rozSirenia, dopinky a programy
nainstalované v operacnom systéme alebo prehliadaci Pouzivatela.

8. Poskytovatel sluZieb zodpoved4 za riadne vykonanie Sprostredkovatelskej sluzby, vratane spravneho fungovania
Sluzby. Poskytovatel sluzieb vSak nezodpoveda za riadne vykonanie parkovacich sluzieb, vratane vozidla a
pripadnych 8kéd vzniknutych v savislosti s parkovacimi sluzbami.

9. Zodpovednost za riadne vykonanie parkovacich sluzieb nesl subjekty prevadzkujice Parkoviska.

10. Ak Klient prostrednictvom Sluzby uhradil online platbu za rezervaciu Parkoviska a Parkovisko parkovaciu sluzbu
neposkytlo, Klient ma pravo pozadovaf vratenie sumy rezervacie od Poskytovatela sluzieb do 14 dni od planovaného
datumu realizacie sluzby, t. j. datumu prichodu na parkovisko.

11. Poskytovatel sluzieb vynakladd maximalne Usilie na zabezpecenie nepretrzitého pristupu k Sprostredkovatel'ske;j
sluzbe. Nezodpoveda vsak za Skody vzniknuté v désledku preruSenia poskytovania sluzby nepresahujiceho 72 hodin
z dévodov, ako je nespravne fungovanie internetovej sluzby, technicka porucha alebo modernizacia internetovej
sluzby.

§7 Uzavretie zmluvy

. Kuzavretiu Zmluvy dochadza po vykonani platby Klientom.
. Pouzivatel moze tiez kontaktovaf Pracovnika za t¢elom uzavretia Zmluvy.
. Za u€elom uzavretia Zmluvy Klient prostrednictvom Sluzby:
o vyhlada pre seba vhodné Parkovisko;

ur¢i jeho lokalitu a ¢as, v ktorom by ho chcel vyuzif;
Klient sa oboznami s detailmi danej Ponuky kliknutim na hlavnu fotografiu Parkoviska;
mdze upravif dopyt zmenou terminu a letiska;
modze, ak to umoznuje vybrana ponuka, zvolif Doplnkové sluzby;
klikne na tlacidlo ,Zarezerwuj“ (Rezervovat) za G¢elom nakupu parkovacich sluzieb;
vyplni rezervaény formular, uvedie svoje meno, priezvisko, e-mailovi adresu, pocet cestujlicich (vratane poctu
dospelych a deti) a telefonne &islo, nasledne uhradi rezervaciu;

o ak to vyzaduje vybrana ponuka, uvedie evidencné Cislo vozidla a Udaje o lete;

o potvrdi, ze sa oboznamil s Prevadzkovym poriadkom a Zasadami ochrany osobnych udajov;

o moOze vyjadrif sihlas so zasielanim obchodnych informacii a so spractivanim poskytnutych osobnych tdajov na

marketingové ucely.
4. Po dokonc¢eni nakupu parkovacich sluzieb Klient dostane Oznamenie potvrdzujlice nakup parkovacich sluzieb spolu
s0 suborom PDF na pripadnu tla¢ a SMS spravu.

5. Platbu je mozné vykonat spdsobom uvedenym v § 8 ods. 3 Prevadzkového poriadku.
6. Poskytovatel sluzieb a Pracovnici st opravneni kontaktovat Pouzivatela za i¢elom odovzdania informéacii délezitych
pre uzavretie alebo plnenie Zmluvy, vratane ¢innosti podporujdcich realizaciu Zmluvy. Ak z obsahu dokumentov
zaslanych Pouzivatelovi nevyplyva inak, Poskytovatel sluzieb je sprostredkovatefom, a nie zmluvnou stranou
uzatvaranej Zmluvy. V pripade zistenia nezrovnalosti, chyb alebo opomenuti by mal PouZivatel bezodkladne po
vykonani platieb vyplyvajucich zo Zmluvy kontaktovat Poskytovatela sluzieb a nahlasit nezrovnalosti.

§8 Platby

1. Pouzivanie Sluzby Klientom a nakup parkovacich sluzieb prostrednictvom Sluzby je bezplatné. Klient je v§ak povinny
uhradif poplatok za vSetky Sluzby, ktoré si vybral.

2. Cena jednotlivych parkovacich sluzieb je uvedena pri prisluSnych ponukach dostupnych v Sluzbe.

3. Klient je pri nakupe SluZieb prostrednictvom Sluzby povinny uhradif vybrané SluZby prostrednictvom jedného z online
platobnych systémov poskytovanych prevadzkovatelmi online platieb PayU S.A. alebo PayPro S.A.

4. V pripade odstupenia od Zmllv bude vratenie prostriedkov uhradenych Pouzivatefom vykonané v rovnakej forme,
akou bola platba realizovana.

5. Vratenie sumy sa vykona na ten isty Ucet, z ktorého bola platba uskutoénena, v lehote do 14 dni odo dia odstlpenia
od Zmluvy alebo jej zruSenia.
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§9 Zmena alebo zrusenie Sluzby

1. Klient m6ze zrusit alebo zmenif rezervaciu bez nakladov do 24 hodin pred zaciatkom rezervéacie. V takom pripade je
platba vratena do 14 dni.

2. Za Gcéelom zru$enia alebo zmeny rezervacie moze Klient poslaf e-mail na adresu uvedent v § 2 tohto Prevadzkového
poriadku najneskér 24 hodin pred zaciatkom rezervacie alebo vyuZzit formular spravy rezervacie dostupny na stranke:
https://www.parklot.pl/pl/zarzadzaj-rezerwacja/ po zadani ¢isla rezervacie a e-mailovej adresy uvedenej v rezervacii.

3. Ak Klient nahlasi zamer zrusit rezervaciu v ¢ase kratSom ako 24 hodin pred zaciatkom rezervécie alebo po jej zadiatku,



zruSenie rezervacie prebehne bez vratenia platby.

§10 Reklamac¢né konanie

1.

Kazdy Klient ma pravo podat reklaméaciu.

2. Reklamécie tykajuce sa Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SluZby na zaklade Prevadzkového poriadku méze

10.
11.

Pouzivatel podavaf na adresu Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk alebo e-mailom na adresu:
kontakt@parklot.pl.

Pouzivatel méze podat reklaméciu v lehote 30 (slovom: tridsiatich) dni od ukoncenia Sluzby, ktora je predmetom
Zmluvy. Reklamacie, ktorych predmetom je nesplnenie alebo neriadne plnenie zmluvy zo strany poskytovatela sluzby
(vratane poistovne, poskytovatela parkovacej sluzby), je potrebné podat do 30 (slovom: tridsiatich) dni od ukoncéenia
rezervacie.

Poskytovatefl sluzieb je prislusnym subjektom na vybavovanie reklamacii v rozsahu poskytovanych
Sprostredkovatel'skych sluzieb, najmé procesu predaja — spravnosti a kvality obsluhy v procese predaja parkovacich
sluzieb a doplnkovych sluzieb dostupnych v Ponuke a v ramci popredajnej obsluhy.

. Reklamacie, ktorych predmetom je neplnenie alebo neriadne plnenie Zmluvy zo strany Partnera alebo Parkoviska, je

potrebné smerovaf priamo na prislusny subjekt, s ktorym Pouzivatel uzavrel Zmluvu, ako prislugny subjekt vo veciach
tykajucich sa Zmluvy.

Reklamacie uvedené vysSie v ods. 4 vybavuje Partner alebo prislusny poskytovatel reklamovanej sluzby podla zasad,
ktoré uplatfiuje.

. Reklamécia by mala obsahovat:

o identifikaciu Pouzivatela (meno, priezvisko, e-mailové adresa, kontakiné telefénne &islo);

o Cislo rezervacie, ktorej sa reklamacia tyka;

o opis vyhrad;

o pripadné prilohy dokumentujice uvedené vyhrady;

o oCakavané kroky/ rieSenie.
Absencia prvkov uvedenych v ods. 7 méze predizif reklama&né konanie v dosledku potreby doplnenia tdajov a v
krajnom pripade méze znemoznif vecné posudenie podnetu.
Sluzba vynalozi maximalne Usilie, aby reklamacie uvedené v ods. 3 boli vybavené bez zbyto¢ného odkladu a aby
odpoved bola poskytnuta najneskér do 14 (slovom: §trnastich) dni odo dfia doru€enia reklamacie Poskytovatelovi
sluzieb.
Klient bude o vysledku reklamacie informovany rovnakym sp6sobom, akym reklamaciu zaslal.
Podanie reklamacie vys$sie uvedenym spésobom neobmedzuje pravo Pouzivatela vyuzif mimosudne rieSenie sporov,
vratane elektronickej formy, prostrednictvom platformy ODR Eurépskej Unie dostupnej na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§11 Kontakt s Pracovnikom

1.

Poskytovatel sluzieb umoznuje kontakt s Pracovnikom telefonicky a e-mailom.

2. Poskytovatefl sluZieb spristupniuje Pouzivatelom kontakiné €islo uvedené v Sluzbe, ktoré je dostupné 6 dni v tyzdni: od

10.

11.

pondelka do piatka v ¢ase 7:00 — 21:00 a v sobotu v ¢ase 7:00 — 15:00. Na tomto Cisle Pracovnici odpovedia na otazky
Pouzivatelov tykajuce sa Sluzieb a Ponuk. Poplatok za spojenie s Pracovnikom je v sulade s tarifnym balikom
poskytovatela sluzieb, ktory PouZivatel vyuZiva.

Nadviazanie kontaktu s Pracovnikom je rovnocenné s akceptaciou Prevadzkového poriadku.

Rozhovory s konzultantmi st nahravané. Zaznamy rozhovorov mézu byt pouzité vyluéne na Gcéely predvidané
pravnymi predpismi, vratane objasnenia pripadnych spornych situacii alebo zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.
Zaznamy nebudu spristupnené, s vynimkou pripadov stanovenych pravnymi predpismi — na vyslovnua Ziadost
volajuceho — pri reSpektovani ochrany osobnych Gdajov a citlivych informacii, za podmienok individualne stanovenych
v samostatnom dokumente.

Pracovnik je opravneny poskytovaf informécie tykajlice sa obsahu uvedeného v Sluzbe, slvisiaceho s realizaciou
Sluzieb a Ponuk.

V pripade pochybnosti alebo rozporov medzi informaciami poskytnutymi Pracovnikom a Ponukou uverejnenou v
Sluzbe, ak Pracovnik neposkytne jednoznacéné potvrdenie, prednost majl informacie uvedené v Sluzbe. Toto
ustanovenie neovplyviiuje prioritny charakter ustanoveni obsiahnutych v Zmluve medzi Pouzivatefom a Partnerom.

. Pouzivatel ma pravo poziadat o potvrdenie dohodnutych podmienok alebo overenie informécii ziskanych od

Konzultanta na uvedenu e-mailovu adresu.

Kontaktny formular preddefinuje Oznamenie nelegalneho obsahu.

Za Ucelom vyuzitia formuléra je Pouzivatel povinny uviest svoju e-mailovl adresu, na ktord mu Poskytovatel sluzieb
zaSle odpoved. Uvedenie e-mailovej adresy nie je povinné, ak sa ozndmenie tyka nelegalneho obsahu suvisiaceho so
sexualnym zneuzivanim deti, sexualnym vykoristovanim deti, detskou pornografiou alebo ziskavanim deti na sexualne
Ucely.

V oznameni tykajlicom sa nelegélneho obsahu je Pouzivatel povinny uviest URL adresu stranky, na ktorej sa
nach&dza nahlasovany nelegéalny obsah, a vysvetlif, preGo povazuje nahlasovany obsah za nelegalny (volitefné).

Na odoslanie kontaktného formuldra Pouzivatel stlaci tlacidlo ,Wyslij zgtoszenie® (Odoslaf oznamenie). Ak chce
Pouzivatel od vyuzitia kontaktného formuléara odstupit, stlaci tlacidlo ,Anuluj” (Zrusit).

§12 Sprostredkovatel'ska sluzba a parkovacia sluzba


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. V ramci poskytovania Sprostredkovatelskej sluzby Poskytovatel sluzieb prostrednictvom Sluzby umozriuje Klientom

rezervaciu a ndkup parkovacich sluzieb na vybranom Parkovisku v diioch zvolenych Klientom a zavézuje Klienta
uhraditf odmenu splatni Parkovisku za vykonanie parkovacej sluzby.

Okamihom uzavretia zmluvy o poskytnuti Sprostredkovatel'skej sluzby je moment spravneho vyplnenia rezervaéného
formulara dostupného v Sluzbe a nasledné kliknutie na tlacidlo ,Zarezerwuj“ (Rezervovat).

Zmluva uvedena v bode 2 plati do momentu poskytnutia parkovacej sluzby subjektom prevadzkujicim Parkovisko,
alebo do zrusenia rezervacie parkovacej sluzby Klientom, alebo do G¢inného odstlupenia Klienta od zmluvy o
poskytnuti parkovacej sluzby alebo Sprostredkovatelskej sluzby.

Poskytovatel sluzieb nie je vlastnikom ani prevadzkovatelom Parkovisk. Zmluvnymi stranami zmluvy o poskytovani
parkovacich sluzieb su subjekty prevadzkujuce Parkoviska, ktoré ponikaju predaj svojich parkovacich sluzieb
prostrednictvom Sluzby, a Klienti, ktori tieto sluzby rezervuji a kupuiju.

Rezervacia a nakup parkovacich sluzieb na vybranom Parkovisku znamena akceptaciu zo strany Klienta ponuky
uzavriet prislugnd zmluvu so subjektom prevadzkujicim dané Parkovisko, ceny parkovacich sluZieb a prevadzkového
poriadku daného Parkoviska a jeho lokality.

§13 Informacie pre Spotrebitelov

1.

V sulade s ¢l. 27 zakona o pravach spotrebitela ma Klient so statusom Spotrebitela pravo odstipit od zmluvy uzavretej
na dialku bez uvedenia dévodu v zakonnej lehote 14 dni odo dia jej uzavretia. O tejto skuto&nosti je potrebné ¢o
najskor informovat Poskytovatela sluzieb kontaktovanim prostrednictvom e-mailu na adresu uveden( v § 2 tohto
Prevadzkového poriadku.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy prostrednictvom internetovej stranky ma poistnik — spotrebitel pravo odstupit od
poistnej zmluvy, ktorej doba poistenia je najmenej 30 dni, v lehote 30 dni odo dfia, ked bol informovany o uzavreti
zmluvy.

Sprostredkovatel'ska sluzba sa vykonava bezprostredne po tom, ako Klient prejavi volu ju vyuzit, teda pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy. Z toho vyplyva, Ze Sprostredkovatelska sluzba bude vykonana pred uplynutim lehoty
na odstUpenie len vtedy, ak Klient poda osobitnl Ziadost o vykonanie Sprostredkovatelskej sluzby pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od zmluvy o vykonani Sprostredkovatelskej sluzby. V takom pripade Klient nema pravo odstlpif
od zmluvy od momentu vykonania sluzby.

Bezprostredne po uzavreti zmluvy o vykonani Sprostredkovatel'skej sluzby dostane Klient e-mail od Poskytovatela
sluzieb potvrdzujuci jej uzavretie a tiez SMS spravu potvrdzujlcu rezervaciu.

§14 Hodnotenia

PN~

oo

10.
11.

VSetky Hodnotenia su pred zverejnenim overované z hladiska suladu s Prevadzkovym poriadkomPracovnikmi Sluzby.
Ak Hodnotenie nie je v stlade s Prevadzkovym poriadkom, Sluzba ho nezverejni.

Hodnotenia by mali obsahovat pravdivy obsah a nemali by uvadzat do omylu.

Pouzivatel moze pridat Hodnotenie najskér deri po ukoncéeni parkovacej sluzby. Nasledne bude Klientovi zaslany e-
mail s podakovanim za vyber Poskytovatela sluzieb a s navrhom na ohodnotenie vybraného parkoviska; odkaz vedie
cez tladidlo ,Ocen parking“ (Ohodnof parkovisko). Odkaz vyprsi po 14 kalendarnych dioch od odoslania e-mailu
Klientovi.

Pouzivatel je osobou, ktora rozhoduje o jazyku, v akom bude Hodnotenie vyhotovené.

Pouzivatel moze pridat hodnotenie bez komentara, iba ohodnotenim parkoviska na stupnici od 1 do 5, kde 1 je
Zverejnenim hodnotenia Pouzivatel:

o vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Prevadzkovym poriadkom a zavézuje sa ho dodrziavat, a v pripade jeho porugenia
si je vedomy désledkov, ktoré z toho vyplyvaju;

o vyhlasuje, Ze si je vedomy vyznamu zverejiiovaného obsahu, nesie za tento obsah zodpovednost a je opravneny
zverejiiovat dany obsah;

o udefuje Poskytovatelovi sluzieb nevyhradnu, bezodplatni, tzemne a ¢asovo neobmedzenu licenciu k
Hodnoteniu; licencia zahffia zverejiiovanie, kopirovanie, Sirenie a tvorbu a vyuzivanie Hodnotenia tak, aby k
nemu mal kazdy pristup na mieste a v ¢ase podla vlastnej volby, ako aj suhlas s vykonavanim odvodenych prav
k Hodnoteniu za u€elom jeho spristupnenia v Sluzbe, v stlade s tymto Prevadzkovym poriadkom.

.V Hodnoteniach je nepripustné uvadzat:

o obsah urazajuci iné osoby, institicie alebo subjekty;

o obsah v rozpore s pravom, vratane obsahu podnecuijiiceho nenavist alebo propagujiiceho nasilie, obsahujiiceho
vyhrazky, diskrimina¢ného, rasistického, nacionalistického, hanlivého alebo ohovaracského charakteru;
nepravdivy alebo zavadzajlci obsah;

obsah obsahujuci slova alebo vyrazy vSeobecne povazované za vulgarne, obscénne alebo neslusné;

obsah Siriaci spam;

odkazy na externé webové stranky a reklamy;

technicky Skodlivé prvky, ako sl virusy alebo iny potencialne Skodlivy softvér alebo subory, ktoré pdsobia na
Skodu Sluzby a Pouzivatelov.

Hodnotenie pridavané pri prezentacii konkrétneho parkoviska by sa malo tykat prave tohto objektu. Hodnotenia
obsahujlice obsah o susednych objektoch mézu byf odstranené.

Zverejnenie Hodnotenia prebehne do 30 dni odo dia pridania Hodnotenia Pouzivatelom.

Cast hodnotenia nestvisiaca s konkrétnym parkoviskom méze byt odstranena. Na jej miesto bude viozené (...)".
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Hodnotenia by sa mali tykat skuto¢nych udalosti. Zverejiiovany obsah by mal byt uvazlivy, premysleny a v stlade so
skutoénym stavom veci. Sluzba moze odstranit Hodnotenie, pri ktorom vznikn( odévodnené pochybnosti o jeho
autenticite alebo pravdivosti. Ak PouZzivatel poneché kontaktny kanal, Sluzba ho méze predtym kontaktovaf za G¢elom
vysvetlenia vecnych pochybnosti alebo prvkov poruSujucich ustanovenia Prevadzkového poriadku.

Ak Sluzba ziska informaciu o nesulade zverejneného Hodnotenia so zasadami tohto Prevadzkového poriadku, s
platnymi predpismi pol'ského a medzinarodného prava alebo o tom, ze Hodnotenie predstavuje nekall sutaz, porusuje
etické zasady alebo je v rozpore s dobrymi mravmi, méze ho kedykolvek odstranit.

Pouzivatel neméa moznost upravit uz pridané Hodnotenie.

Pouzivatel zverejiuje hodnotenie na vlastni zodpovednost. Sluzba nenesie zodpovednost za obsah hodnoteni ani za
konanie Pouzivatelov, za Skody a naroky tretich oséb spésobené zverejnenim Hodnotenia.

Spotrebitelské hodnotenia z Google st hodnotenia, pri ktorych Parklot neméze potvrdit, ¢i poch&dzaji od os6éb, ktoré
vyuzili hodnotenu sluzbu.

SluZzba sa mbze na vyslovni pisomnu (e-mailov() Ziadost Pouzivatela priklonit k Ziadosti o odstranenie Hodnotenia zo
Sluzby a nezapocitavanie ho do priemernej znamky daného parkoviska.

Sluzba si vyhradzuje pravo nezverejnit necitatefné hodnotenia (pozostavajlice len zo znakov alebo nahodnych
retazcov pismen), hodnotenia obsahujlce osobné Udaje a zdvojené hodnotenia (t. j. hodnotenie s rovnakym obsahom
ako uz zverejnené hodnotenie a pochadzajlce z tej istej IP adresy alebo e-mailovej adresy ako toto hodnotenie).
Sluzba informuje autora hodnotenia e-mailom zaslanym na e-mail uvedeny Pouzivatelom v rezervécii, a to prislusnou
informaciou o zverejneni hodnotenia, jeho Uprave alebo zamietnuti.

Ak sa Pouzivatel domnieva, Ze jeho Hodnotenie alebo jeho ¢ast boli odstranené bezddvodne, je mozné vyuzit interny
systém rieSenia sporov podla bodu 19.1 Prevadzkového poriadku.

Zverejnené Hodnotenia su dostupné v Sluzbe v zalozke ,Opinie” (Hodnotenia) pri prezentacii jednotlivych Ponuk.
Hodnotenia starSie ako 5 rokov od datumu pridania budl odstranené.

Pravidla zverejhovania Hodnoteni v aktualnom zneni uvedené v tomto paragrafe sa uplatiiuji na hodnotenia
zverejfiované od 18.01.2024. Na hodnotenia zverejnené pred tymto datumom sa uplatiiuju ustanovenia
predchadzajucej verzie Prevadzkového poriadku, ktoré su dostupné v Sluzbe.

§15 Osobné udaje

1.

Osobné Udaje, ktoré Pouzivatel poskytuje spolo¢nosti Wakacje.pl v suvislosti s pouzivanim Sluzby, sa zhromazduju a
spraclvaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v sulade so Zasadami ochrany osobnych Gdajov uvedenymi v
samostatnom, verejne dostupnom dokumente .Polityka prywatnoéci® (Zasady ochrany osobnych udajov

§16 Prava a povinnosti stran

1.

2.

Poskytovatel sluzieb sa zavazuje poskytovat Sluzby v stlade s Prevadzkovym poriadkom a v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel sluzieb vynaloZzi Usilie, aby Sluzba fungovala nepretrzite. Vyhradzuje si véak, Ze mézu nastaf prestoje
nevyhnutné na aktualizaciu udajov, odstranenie pripadnych chyb alebo vykonanie udrzbovych prac. Poskytovatel
sluzieb bude vynakladatf maximalne Usilie, aby sa prislu§né oznamenie o prestoji pri poskytovani Sluzieb zverejnilo v
Sluzbe. Poskytovatel sluzieb vynalozi Usilie, aby celkovy €as prestojov pri poskytovani Sluzieb nepresiahol 12 hodin za
kalendarny mesiac.

Pouzivatefl je povinny pouzivaf Sluzbu spdsobom v stlade s pravom a dobrymi mravmi, s ohfadom na re$pektovanie
osobnostnych prav a autorskych prav a prav duSevného vlastnictva spristupnenych v Sluzbe, ako aj prav tretich oséb,
a tiez sa zavazuje neposkytovat obsah protipravnej povahy.

. V8etky nazvy, slovné a grafické oznacenia, loga, ochranné znamky a iné oznacenia zobrazované v SluZzbe podliehaju

pravnej ochrane, najma podla predpisov autorského prava. Pouzitie alebo nespravne pouzitie tychto oznaéeni alebo
akychkolvek prvkov obsahu neopravnenymi subjektmi je prisne zakazané.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje, Ze vSetky spravy a materialy dostupné v Sluzbe (najma grafiky, ¢lanky, fotografie)
sl chranené autorskym pravom v sulade so véeobecne zavaznymi predpismi. Pouzivatel ma pravo pouzivaf ich iba v
ramci dovoleného osobného pouzitia. Akékolvek spractvanie, najma kopirovanie, upravovanie, distriblcia,
rozmnozovanie, Sirenie a iné formy vyuzivania materialov a obsahu uverejneného v Sluzbe, ktoré prekrauju hranice
dovolené Prevadzkovym poriadkom, je mozné len na zéklade vyslovného suhlasu vo forme samostatnej zmluvy
uzavretej s Poskytovatefom sluzieb v pisomnej forme pod sankciou neplatnosti. Ak Poskytovatel sluzieb v ramci
poskytovanych Sluzieb ziska informéaciu o poruseni Prevadzkového poriadku Pouzivatefom, inych zmluvnych
ustanoveni alebo platnych pravnych predpisov, je opravneny podnikndt kroky nevyhnutné na uréenie zodpovednosti
Pouzivatefla a pripadné podniknutie pravnych krokov proti nemu. Poskytovatel sluzieb méze Pouzivatela vopred
informovat o situacii spolu s poziadavkou okamzite prestat s konanim a nahradit $kodu.

§17 Newsletter

1.

Newsletter je sluzba poskytovana spoloénostou Wakacje.pl.

2. Sluzba Newsletter spo€iva v zasielani informacii, vratane obchodnych informécii, v ramci mailingovych zoznamov na

e-mailovu adresu uvedenu Pouzivatefom.

Vyuzivanie sluzby Newsletter je dobrovolné, bez asového obmedzenia a bezplatné.

Na ucely poskytovania sluzby newsletter Poskytovatel sluzieb ziskava od Pouzivatela e-mailovl adresu, ako aj
suhlasy vyzadované pravnymi predpismi.


https://www.parklot.pl/pl/polityka-prywatnosci/

Pocas pouzivania Sluzby méa Klient moznost prihlasit sa na odber Newslettera, ¢o je rovnocenné s vyjadrenim sihlasu
so0 zasielanim bezplatného Newslettera.

Prihlasenie na odber Newslettera spociva v zaSkrtnuti prislusného bodu v procese nakupu parkovacej sluzby Klientom
v online sluzbe.

. Klient prihlasenim sa na odber Newslettera vyjadruje suhlas so zasielanim reklam a obchodnych informacii

Poskytovatefom sluzieb online sluzby jeho prostrednictvom na e-mailové konto Klienta uvedené pri registracii.
Klient ma pravo kedykolvek zrusif sluzbu Newslettera. Odber je mozné zrusit zaslanim e-mailu na e-mailovt adresu
Poskytovatela sluzieb alebo na adresu: iodo@wakacije.pl.

§18 Oznamenie nelegalneho obsahu

1.

Pouzivatel, ktory uzna, ze obsah uverejneny v Sluzbe nie je v stlade s pravom alebo porusuje zdsady spologenského
spoluzitia, vratane toho, Ze podnecuje nenavist, propaguje nasilie, obsahuje vyhrazky, diskriminuje, je rasisticky,
hanlivy, obscénny, pornograficky alebo ohovaraésky, méze podat bezplatné ozndmenie najma prostrednictvom e-
mailovej adresy dsa@wakacje.pl alebo prostrednictvom ,Formulara oznamenia nelegalneho obsahu“ dostupného v
paticke Sluzby.

Pouzivatel oznamujlci nelegalny obsah je povinny poskytndt tieto informacie:

a) meno a priezvisko (s vynimkou oznamenia tykajuceho sa sexualneho zneuzivania deti, sexualneho vykoristovania
deti, detskej pornografie, ziskavania deti na sexualne ucely);

b) e-mailovi adresu (s vynimkou oznédmenia tykajlceho sa sexuélneho zneuzivania deti, sexualneho vykoristovania
deti, detskej pornografie, ziskavania deti na sexualne tcely);

¢) URL adresu stranky, na ktorej sa nachadza nahlasovany nelegalny obsah.

Bezodkladne po podani oznamenia Wakacje.pl informuje Pouzivatela, ktory v oznameni uviedol svoju e-mailova
adresu, o prijati oznamenia a po jeho posudeni o svojom rozhodnuti a jeho odévodneni. Pouzivatel sa mbze proti
rozhodnutiu Poskytovatefa sluZieb odvolat v lehote jedného mesiaca odo diia jeho doruéenia, spdsobom uvedenym v
§ 19 ods. 1 Prevadzkového poriadku.

. Ak bude oznamenie nepresné alebo neuplné, Poskytovatel sluzieb informuje Pouzivatela o potrebe doplnenia

oznamenia. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo nevybavovat neuzavreté oznamenia, ktoré neboli doplnené.

Ak Poskytovatel sluzieb uzna oznamenie za opodstatnené, nelegalny obsah bude zo Sluzby odstraneny.

V nadvaznosti na ziskanie informacie o obsahu v Sluzbe, ktory je v rozpore s pravom alebo poruSuje zasady
spolocenského spoluzitia, méze Wakacje.pl voci Pouzivatelovi uverejfiujicemu uvedeny obsah alebo podavajucemu
neodbévodnené oznamenia podla § 18 ods. 1 Prevadzkového poriadku:

a) zablokovat Gc¢et Pouzivatela a deaktivovat s nim suvisiaci obsah na obdobie 1 mesiaca, 3 mesiacov, 6 mesiacov
alebo 1 roka;

b) trvalo zablokovat G¢et Pouzivatela a deaktivovat vSetok s nim slvisiaci obsah;

c¢) znemoznif Pouzivatelovi zakladat nové Géty v Sluzbe.

Wakacje.pl prijima opatrenia uvedené v § 18 ods. 6 Prevadzkového poriadku vzdy s prihliadnutim na zavaznost,
frekvenciu a rozsah porusenia. Okrem toho pri uplatfiovani a vymahani obmedzeni uvedenych v Prevadzkovom
poriadku koné Poskytovatel sluzieb s nélezitou starostlivostou objektivnym a primeranym spdsobom a s nélezitym
zohladnenim prav a prdvom chranenych zaujmov vSetkych zu¢astnenych stran, vratane zakladnych prav, ako su
sloboda prejavu, sloboda a pluralita médii, ako aj inych zakladnych prav a slobdd.

Na ucely monitorovania obsahu uverejiiovaného v Sluzbe Poskytovatel sluZieb nepouziva néstroje vyuZzivajuce
automatizované rozhodovanie.

Do jedného mesiaca odo dfia doru€enia rozhodnutia Poskytovatela sluzieb PouZivatefovi o opatreniach prijatych voci
nemu podfa § 18 ods. 6 Prevadzkového poriadku méze Pouzivatel podat odvolanie spésobom uvedenym v § 19 ods.
1 Prevadzkového poriadku.

§19 RieSenie sporov

1.

4.

V8etky spory medzi Poskytovatefom sluzieb a Pouzivatelom budd v prvom rade rieSené zmierom. Na odvolanie sa
proti rozhodnutiu Poskytovatela sluzieb Pouzivatel poda oznamenie o konaniach, ktoré povazuje za nezlu€itelné s
Prevadzkovym poriadkom, na adresu kontakt@parklot.pl.

. Spory, ktoré sa nepodari vyriesit zmierom, vzniknuté na zaklade ustanoveni Prevadzkového poriadku alebo slvisiace

s pouzivanim Sluzby, budu rieSené prislusnym v§eobecnym stidom.

Podrobné informacie o moznosti vyuzit mimostdne spdsoby rieSenia sporov a uplatfiovania narokov, ako aj o
pravidlach pristupu k tymto postupom, st dostupné v sidlach a na webovych strankach okresnych (mestskych)
spotrebitelskych ombudsmanov, spolo€enskych organizacii, ktorych Statutarnou Glohou je ochrana spotrebitelov, vo
vojvodskych indpektoratoch obchodnej indpekcie, ako aj na nasleduijticich webovych adresach Uradu ochrany
hospodarskej sufaze a spotrebitelov (UOKIiK):

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php .
Pouzivatel ma najma tieto priklady moznosti mimosudneho rieSenia reklamacii a uplatfiovania narokov:

a) Pouzivatel je opravneny obrétit sa na staly spotrebitelsky rozhodcovsky sid uvedeny v ¢l. 37 zakona zo dna 15.
decembra 2000 o obchodnej in§pekcii s navrhom na rieSenie sporu,

b) Pouzivatel je opravneny obratif sa na vojvodského inSpektora obchodnej indpekcie podla ¢l. 36 zakona zo dia 15.
decembra 2000 o obchodnej in§pekcii s navrhom na zacatie mediaéného konania za u¢elom zmierlivého ukoncéenia



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php

sporu.

Pouzivatel moze ziskat bezplatni pomoc pri rieSeni sporu aj prostrednictvom bezplatnej pomoci okresného
(mestského) spotrebitelského ombudsmana alebo spoloCenskej organizacie, ktorej Statutarnou ulohou je ochrana
spotrebitelov (okrem iného Federacia spotrebitelov, Zdruzenie spotrebitelov Pol'ska).

Pouzivatel moze na zmierlivé rieSenie sporov vyuzif aj internetovl platformu ODR dostupnu na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§20 Kontakt

1.

Dostupné prostriedky komunikacie Klienta s Poskytovatelom sluzieb su:
o e-mail —kontakt@parklot.pl;
o koreSpondencna adresa — Wakacje.pl S.A. al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk;
o infolinka — 22 699 91 26 (v prevadzke Po—Pi 7:00-21:00, So 7:00—15:00).

§21 Zaverecéné ustanovenia

1.

No o

S vyhradou § 21 ods. 2 Prevadzkového poriadku méze byt Prevadzkovy poriadok zmeneny v pripade:

a) zmeny platnych pravnych predpisov, ktoré priamo ovplyviuju potrebu zavedenia zmien v Prevadzkovom poriadku,
b) zmeny funkcionalit Sluzby, pricom zmeny Prevadzkového poriadku su zamerané na prispésobenie jeho obsahu
funkcionalitam Sluzby,

¢) zmeny oznacenia Poskytovatela sluzieb,

d) zavedenia novych alebo zmeny doterajSich pravidiel pouzivania Sluzby.

. Zmena Prevadzkového poriadku je U¢inna iba do budicnosti. Zmena Prevadzkového poriadku nezasahuje do prav

nadobudnutych Pouzivatemi na z&klade verzie Prevadzkového poriadku pred zmenou a nemd vplyv na rezervécie
podané pred nadobudnutim G¢innosti zmeny Prevadzkového poriadku ani na Zmluvy uzavreté pred nadobudnutim
ucginnosti zmeny Prevadzkového poriadku. VSetky pripomienky, otdzky, nazory a podnety tykajuce sa fungovania
Sluzby a Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom sluzieb méze Pouzivatel smerovaf na e-mailovi adresu:
kontakt@parklot.pl.

Tento Prevadzkovy poriadok tvori neoddelitelnti sti¢ast zmluvy o poskytovani Sprostredkovatel'skych sluzieb
uzatvaranej medzi Poskytovatelom sluzieb a Klientom.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje moznost zmenit tento Prevadzkovy poriadok. Zmena nastane zverejnenim nového
znenia na stranke Sluzby a nebude mat vplyv na zmluvy o poskytovani Sprostredkovatel'skych sluzieb uzavreté pred
zverejnenim.

Tato verzia Prevadzkového poriadku je najnovsia a plati do odvolania.

Predchadzajlce verzie Prevadzkového poriadku su dostupné v Sluzbe.

Kontaktnym bodom pre organy ¢lenskych statov EU, Komisiu a Radu pre digitalne sluzby a PouZivatelov je e-mailova
adresa: dsa@wakacje.pl.

Poskytovatefl sluzieb ma status velkého podniku v zmysle zakona o predchadzani nadmernym omeskaniam v
obchodnych transakciach.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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